SC SERDIM SOLUTIONS SRL

in conformitate cu Regulamentul european privind protectia datelor (R.G.P.D.) si legislatia nationald incident3,
dumneavoastra, ca persoana vizata, puteti sa ne cereti sa confirmam daca detinem date cu caracter personal
despre dvs.; sa solicitati copii ale inregistrarilor de date cu caracter personal pe care le detinem, le transmitem
sau le procesam; sa solicitati informatii despre perioada de timp pentru care datele dvs. personale vor fi
stocate; identitatea oricaror destinatari ai datelor dvs. personale; logica privind deciziile automate cu privire
la prelucrarea datelor si consecintele crearii de profiluri; si orice alte informatii referitoare la datele dvs.
personale. Acest lucru este cunoscut in temeiul Regulamentului european privind protectia datelor (R.G.P.D.) ca
dreptul de cerere de acces al persoanei vizate.

Pentru a raspunde cererii dvs., va putem solicita sa faceti dovada identitatii si sa ne furnizati informatii
suficiente pentru a ne permite sa identificam datele personale in cauza. Va rugam sa completati acest
formular si sa 1l transmiteti catre noi Impreuna cu dovada identitatii dvs. sau, alternativ, contactati-ne in
scris (prin posta sau prin e-mail) pentru a va putea exercita dreptul de a solicita informatiile descrise in acest
formular, la adresa: Sos. Dudesti-Pantelimon nr.44, et.1, cam.12, sector 3, Bucuresti

CERERE DE ACCES LA DATELE CU CARACTER PERSONAL

1. Informatiisolicitant

Numele complet

Numele anterior (daca este cazul)
CNP

Adresa de domiciliu

Adresa de corespondentd

Telefon fix

Telefon mobil

E-mail

2. Numiti persoana pentru care solicitati informatiile

LI | pentru mine (se trece la punctul 5)

O [ aits persoana (se trece la punctul 3)

3. Daca la punctul 2 ati numit o alta persoana pentru care solicitati informatii, completati detaliile despre acea
persoana:

Numele complet

Numele anterior (daca este cazul)

CNP

Adresa de domiciliu

Adresa de corespondenta

Telefon fix

E-mail

4. Care este relatia dintre dumneavoastra si persoana pentru care solicitati informatiile? ”Eu sunt...”

O | Parinte

O | Tutore

O | curator

O | Atz relatie (Vd rugdm sd oferiti detalii suplimentare privind relatia cu aceastd persoand, in rubrica de mai jos!)
(exemplu: mandatar in baza unei procuri speciale)

5. Dovada dreptului de a obtine informatiile solicitate anterior

Daca solicitati informatiile pentru o alta persoana, va rugam sa ne furnizati copii legalizate ale documentelor
justificative care va ofera dreptul sa procedati astfel:

O] Decizia instantei de tutela

O [ procurs speciald

O | povada autoritatii parintesti (exemplu: certificatul de nastere a minorului)




6. Date personale specifice

Daca solicitati acces la inregistrarile camerelor video de supraveghere (CCTV), la finregistrarile audio sau la o
corespondenta pe e-mail, vd rugam sa ne furnizati toate detaliile de mai jos:

7. Inregistrarea camerelor video de supraveghere (CCTV)

Adresa la care se afld camera video de supraveghere

Locatia fizica a camerei video
Datafnregistrarii
Orainregistrarii

Vd rog sd luati la cunostintd cd, dacd inregistrarea video include imagini cu alte persoane, ne rezervdm dreptul sd

selectdm imaginile pe care vi le vom furniza, pentru a ne asigura cd pdstrdm anonime identitdtile si drepturile persoanelor
respective.

8. nregistrare audio

Data inregistrarii

Ora’inregistrarii

Numarul de telefon apelat

Numele persoanei apelate

Numarul de telefon de la care s-a facut apelul

9. Corespondenta pe e-mail
Data transmiterii primului e-mail din corespondenta
Ora transmiterii primului e-mail din corespondenta
Data transmiterii ultimului e-mail din corespondenta
Ora transmiterii ultimului e-mail din corespondenta
Adresa de e-mail de la care s-a efectuat corespondenta
Adresa de e-mail de la care s-a primit corespondenta

10. Formatul in care doriti sa primiti informatiile:

Doresc sa primesc informatiile prin urmatoarele mijloace:
O | E-mail

O Posta

O | preluare personala

L | vizualizare la sediul Metropolitan Life Pensii

11. Informatii necesare identificarii datelor dumneavoastra personale
Va rugam atasati o copie a unui document ce dovedeste identitatea: — de exemplu carte de identitate, pasaport,
carnet de conducere, certificat de nastere.]

Aceasta solicitare are scopul de a ne asigura ca trimitem informatii doar persoanei vizate si nu unui tert care nu detine
autorizarea dvs. Daca nu detineti niciunul dintre documentele metionate mai sus, va rugam sa ne contactati la adresa
dpo@serdim.ro pentru a va consilia cu privire la alte forme de identificare acceptate.

12.  Obiectul cererii:

Pentru a ne ajuta sa rezolvam cererea rapid si eficient, va rugam sa ne furnizati cat mai multe detalii despre informatiile
pe care le solicitati.

V3 solicit urmatoarele:

[ss imi confirmati dacid SC SERDIM SOLUTIONS SRL proceseazi datele mele personale

[JSa imi furnizati o copie a datelor mele personale detinute de dvs.

[JS3 imi furnizati materiale justificative si explicative cu privire la urmatoarele:
e scopul prelucrarii
e categoriile de date personale prelucrate
e destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor mele personale
e perioada prevazutd de pastrare a datelor mele personale sau, daca acest lucru nu este posibil,
criteriile utilizate pentru stabilirea acestei perioade

drepturile mele la rectificare sau stergere, la restrictionarea procesarii sau la opozitia
procesarii si la depunerea unei plangeri la Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor




e informatii privind sursa datelor personale (daca nu le-ati colectat de la semnatarul prezentei
cereri)

e orice decizie automatizata care are efecte juridice sau similare asupra mea,
logica implicatd in aceasta, precum si consecintele prelucrarii pentru mine
e in cazul in care datele mele personale sunt transferate in strainatate, garantiile adecvate
privind transferul

[JSa imi retrag consimtamantului pentru prelucrarea de date cu caracter personal;
[JSa am acces la datele cu caracter personal;

[Sa rectific datele cu caracter personal;

[0 Sa imi stergeti datele cu caracter personal;

[Sa imi restrictionai prelucrarea datelor cu caracter personal;

[Sa imi portati datele cu caracter personal;

[JSa imi oferiti dreptul de opozitie la prelucrarea datelor cu caracter personal;

As dori sa raspundeti la cererea mea si sa furnizati informatiile pe care le-am solicitat in modalitatea
urmatoare:
O Posta O E-mail

Dacd este posibil, va rugam sa limitati solicitarea dvs. la o anumitd politica, serviciu, departament, echipa,
persoana sau incident. Va rugdam sa includeti perioade de timp, date, nume sau tipuri de documente, orice
referinta de fisier si orice alte informatii care ne pot permite sa identificam datele dvs. De exemplu, pentru e-
mailuri, vd rugdm sd furnizati numele expeditorilor si destinatarilor si datele aproximative.

Va rugam sa continuati pe o pagina separatd, daca este necesar.

Subsemnatul inteleg ca SC SERDIM SOLUTIONS SRL trebuie

sa confirme identitatea si cd poate fi necesar sd ma contacteze din nou pentru informatii suplimentare pentru a
identifica datele personale pe care le doresc. Inteleg c3 solicitarea mea nu va fi validata pana cand SC SERDIM
SOLUTIONS SRL nu va primi toate informatiile solicitate. De asemenea, am inteles cd, desi aceasta solicitare este
gratuita, daca solicit din nou aceleasi informatii sau solicitari neintemeiate sau excesive, SC SERDIM SOLUTIONS SRL
poate percepe o taxa administrativa rezonabild pentru a procesa cererea mea.

Data

Nume/ prenume solicitant Semnatura




Note explicative:

1. Informatii personale

Va rugam sa completati datele dumneavoastra personale asa cum sunt solicitate in acest formular si sa ne specificati daca
ati avut un alt nume si/ sau dacad ati avut altd adresd de domiciliu sau de corespondentd in ultimii doi ani de la
completarea acestui formular (daca da, va rugam sa completati aceasta adresa).

Daca solicitati istoricul informatiilor, este necesar sa ne oferiti cat mai multe detalii (exemplu: adresele anterioare la care
ati avut domiciliul si perioada in care ati domiciliat la acea adresd). Va rugam ca pentru aceste informatii sa utilizati un
document separat, daca este necesar.

2. Dovezi de identificarre

Dovada numelui si adresei este solicitatd pentru a ne asigura ca vom comunica informatiile solicitate persoanei
indreptatite sd le primeasca. Solicitam expres copia legalizata a actului de identitate.

Dupa caz, putem solicita documente suplimentare in original, ca de exemplu: extras de cont bancar, care sa confirme
numele complet si adresa dumneavoastra sau factura de utilitati, care sa nu fie mai veche de 3 luni.

Exista cazuri in care se vor solicita documente suplimentare, de exemplu permisul de conducere, datoritd unor informatii
sensibile pe care le detinem. Eliberarea unor inregistrari ale informatiilor financiare vor necesita de obicei astfel de
informatii suplimentare. Inclusiv dovada modificarii numelui va fi solicitatd, daca se va considera a fi relevanta.

3. Dovada capacitatii de a formula cererea

in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor, doar persoana vizatd (persoana ale cirei date
personale le detinem) are dreptul de a solicita aceste informatii. Ne asteptdm ca cererea de acces la datele personale sa
fie formulata de catre persoana vizata.

Minorii care au implinit varsta de 16 ani pot solicita accesul la datele lor personale. in unele cazuri putem totusi solicita
dovada ncuviintarii date de catre parintii sau tutorele minorului.

Minorii care nu au mplinit varsta de 16 ani si persoanele interzise judecatoresc (care nu au discernamant) pot solicita
accesul la datele lor personale doar prin reprezentantul legal. Exceptie fac minorii casatoriti, care au dobandit capacitate
deplina de exercitiu.

Persoanele care intocmesc cererea in numele persoanei vizate trebuie sa prezinte dovezi ale acestei imputerniciri.
Solicitdm una dintre urmatoarele dovezi ale imputernicirii lor:

a) O persoana care intocmeste o cerere de acces in numele minorului cu varsta de peste la 16 ani sau in numele
unei persoane majore - dovada imputernicirii (de reguld procura speciald). Ne rezervam dreptul de a contacta
persoana vizatd pentru a ne confirma ca va putem comunica informatiile.

b) O persoana care intocmeste o cerere de acces in numele unei persoane interzise judecdtoresc (care nu au
discernamant) - vom solicita decizia judecatoreasca/ decizia autoritatii tutelare de instituire a tutelei/ curatelei.

c) O persoana care intocmeste o cerere de acces pentru minori care nu au implinit varsta de 16 ani - dovada
autoritatii parintesti (de regula certificatul de nastere) sau dovada instituirii tutelei.



